










【 副 業 • 兼 業 活 用 企 業 の 事 例 
事 例 副 業 人 材 に よ る 現 場 改 善 支 援 支 援 対 象 企 業   株 式 会 社 マ ツ モ ト 函 館 工 場 （ 函 館 市 ） ／ 食 料 品 製 造 業 
（ 抱 え て い た 課 題 ） 
自 然 の 恵 み に 育 て ら れ た 貴 重 な 海 洋 資 源 で あ る 昆 布 を 原 料 に し た 製 品 を 創 業 以 来 8 4 年 間 
造 り 続 け て き て お り 、 昔 か ら 変 わ ら な い 「 昆 布 の 美 味 し さ 」 と 「 食 の 安 全 ・ 安 心 」 の 両 輪 に 取 
組 む べ く 函 館 に 1 9 8 9 年 館 工 場 を 竣 工 し ま し た 。 常 に お 客 様 満 足 度 を 高 め て い き た い と 
考 え て お り ま す が 、 昨 今 の 原 材 料 高 騰 に よ り 利 益 確 保 が 厳 し く な っ て き て お り 、 環 境 変 化 に 
対 応 し た 製 造 工 程 の 見 直 し に よ る 生 産 性 向 上 が 喫 緊 の 課 題 で し た 。 

北 海 道 プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル 人 材 セ ン タ ー が 副 業 人 材 活 用 で 提 携 す る ト ヨ タ 自 動 車 北 海 道 設 備 の 設 置 角 度 変 更 に よ り 作 業 人 員 が 6 名 → 4 名 に な り 生 産 性 U P 

（ 株 ） の 社 員 を 副 業 人 材 と し て 当 社 に 紹 介 し 、 社 函 館 工 場 に 潜 む ム リ ・ ム ダ ・ ム ラ に つ い て 工 場 全 体 を 俯 瞰 し た 中 で 課 題 設 定 を 行 い ま し た 。 
次 に 現 場 の 意 見 を 聞 い て 問 題 点 を 確 認 し 、 従 業 員 と 一 緒 に な っ て 改 善 活 動 を 行 い ま し た 。 副 業 人 材 へ の 謝 金 、 旅 費 等 の 経 費 は 道 の 「 副 業 ・ 兼 業 
人 材 活 用 支 援 補 助 金 」 を 利 用 し ま し た 。 

（ 副 業 人 材 を 活 用 し た 感 想 ） 

現 場 改 善 活 動 を 進 め る 中 で 、 従 業 員 自 身 の 意 見 が 反 映 さ れ た こ と で 達 成 感 が 感 じ ら れ 1 つ の 成 功 体 験 に な り ま し た 。 今 で は 徐 々  に で は あ り 
ま す が 従 業 員 自 ら 意 見 を 発 す る よ う に な り 現 場 で の 改 善 活 動 に 活 か さ れ て い ま す 。 今 後 の 環 境 変 化 に 対 し て も 対 応 で き る 生 産 体 制 が 
整 い つ つ あ る こ と を 実 感 し て い ま す 。 

事 例 副 業 人 材 に よ る 業 務 管 理 シ ス テ ム 開 発 支 援 対 象 企 業   協 和 印 刷 株 式 会 社 （ 札 幌 市 ） ／ 印 刷 業 

（ 抱 え て い た 課 題 ） 
社 内 業 務 の デ ジ タ ル 化 の 遅 れ に よ り デ ー タ ベ ー ス 化 、 可 視 化 、 遠 隔 化 が 不 十 分 で 手 書 き 伝 票 や 二 重 入 力 
等 の 発 生 な ど 、 営 業 、 生 産 、 バ ッ ク オ フ ィ ス と も に ム リ ・ ム ダ ・ ム ラ が 多 い 状 態 で し た 。 
ま た 、 知 識 や 経 験 等 の 共 有 化 も 進 ん で い な い こ と も 課 題 で 、 業 務 管 理 を シ ス テ ム 化 す る と と も に 、 
そ れ に 伴 う 社 内 環 境 を 整 備 す る こ と が 求 め ら れ て い ま し た 。 

（ 支 援 内 容 ） 
経 営 相 談 に 訪 れ て い た 北 海 道 よ ろ ず 支 援 拠 点 の コ ー デ ィ ネ ー タ ー よ り 北 海 道 プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル 
人 材 セ ン タ ー を 案 内 さ れ 、 首 都 圏 を は じ め 多 く の 副 業 人 材 か ら の 応 募 を 経 て シ ス テ ム や ア プ リ ケ ー 
シ ョ ン 開 発 の 経 験 を 有 す る 副 業 人 材 と 契 約 し ま し た 。 
副 業 人 材 に は オ ン ラ イ ン 中 心 に M i c r o s o f t 社 製 品 （ M i c r o s o f 3 6 5 ） で 起 動 す る 社 内 シ ス テ ム 構 築 と 運 用 支 援 を 担 当 し て も ら い ま し た 。 

（ 副 業 人 材 を 活 用 し た 感 想 ） 
自 社 の 人 材 だ け で は 足 り な い 知 識 ・ 技 術 ・ 経 験 を ス ポ ッ ト で 活 用 で き た こ と で コ ス ト を 大 幅 に 抑 え る こ と が で き 、 シ ス テ ム 開 発 だ け で は な く 
社 内 担 当 者 が 日 常 的 な メ ン テ ナ ン ス が で き る よ う に な る な ど 大 き な 効 果 が あ り ま し た 。 
今 後 は 受 注 か ら 納 品 ま で の 流 れ を 連 動 さ せ て 、 商 品 の 流 れ を 可 視 化 で き る よ う な シ ス テ ム 構 築 を 目 指 し た い と 考 え て い ま す 。 

北 海 道 プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル 人 材 セ ン タ ー 
［ 実 施 機 関 ］ （ 公 財 ） 北 海 道 中 小 企 業 総 合 支 援 セ ン タ ー 
■ 札 幌 本 部 

〒 0 6 0 - 0 0 0 1   札 幌 市 中 央 区 北 1 条 西 2 丁 目 経 済 セ ン タ ー ビ ル 9 階 

T E L   0 1 1 - 2 3 2 - 2 4 0 5 （ 9 : 0 0 ～ 1 7 : 0 0 （ 土 日 、 祝 祭 日 、 年 末 年 始 除 く ） ） 

mail projinzai@hsc.or.jp URL https://pro-jinzai-hokkaido.jp/ 

■ 道 南 支 部 
〒 0 4 0 - 0 0 1 5   函 館 市 梁 川 町 5 番 1 0 号   プ ラ イ ム 函 館 E A S T   8 階 
TEL 0138-86-6695 

■ 十 勝 支 部 
〒 0 8 0 - 0 0 1 3   帯 広 市 西 3 条 南 9 丁 目 2 3 番 地   帯 広 商 工 会 議 所 内 
T E L   0 1 5 5 - 6 7 - 4 5 1 5 

■ 釧 根 支 部 
〒 0 8 5 - 0 8 4 7   釧 路 市 大 町 1 丁 目 1 番 1 号   釧 路 商 工 会 議 所 内 
TEL 0154-64-5563 

■ 道 北 支 部 
〒 0 7 8 - 8 8 0 1   旭 川 市 緑 が 丘 東 1 条 3 丁 目 1 番 6 号   旭 川 リ サ ー チ セ ン タ ー 内 
TEL 0166-68-2750 

■ 日 胆 支 部 
〒 0 5 0 - 0 0 8 3   室 蘭 市 東 町 4 丁 目 2 8 番 1 号   室 蘭 テ ク ノ セ ン タ ー 内 
TEL 0143-47-6410 

■ オ ホ ー ツ ク 支 部 
〒 0 9 0 - 0 0 2 3   北 見 市 北 3 条 東 1 丁 目 2 5 番 地   北 見 経 済 セ ン タ ー ビ ル 5 階 
TEL 0157-31-1123 

2 0 2 6 . 0 4 （ 改 言 ） 


